l. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin oznacza Regulamin $wiadczenia ustugi ,Ogtoszenia Drobne” w Portalu
www.radio5.com.pl, zwanej w dalszej czesci regulaminu ,,Ogtoszenia Drobne”.

2. Ustugodawcy jest Agencja Reklamowa Radio 5 mieszczgca sie pod adresem 16-400 Suwatki ul.
Bulwarowa 5 zwanym dalej Radio 5.

3. Klientem w rozumieniu Regulaminu jest podmiot zlecajgcy Radiu 5 swiadczenie ustugi Ogtoszenie
Drobne poprzez wystanie formularza ,,Dodaj ogtoszenie”.

4. Ustuga Ogtoszenie Drobne to ustuga polegajgca na utrzymaniu ogtoszenia Klienta w czesci serwisu
www.radio5.com.pl zwanej ,Ogtoszenia”.

5. Wysytajac formularz ,Dodaj Ogtoszenie” Klient oswiadcza, iz zapoznat sie i akceptuje w catosci
Regulamin.

6. Radio 5 zastrzega sobie prawo zmian Regulaminu bez wczesniejszego informowania o tym
uzytkownikéw. Zmiany te obowigzujg od chwili udostepnienia nowej wersji Regulaminu. Aktualna

wersja Regulaminu dostepna jest na stronie www.radio5.com.pl.

Il. Obowiazek przestrzegania prawa

1. Klient zobowigzuje sie do korzystania z ustugi w sposdb nienaruszajgcy praw oséb trzecich (débr
osobistych, praw autorskich), dobrych obyczajow ani przepiséw prawa oraz ponosi odpowiedzialnos¢
za sposob wykorzystania ustugi przez podmioty trzecie, ktérym Klient udostepnia ustuge.

2. W przypadku uzyskania przez Radio 5 informacji o korzystaniu przez Klienta z ustugi niezgodnie z
Regulaminem lub z przepisami prawa, Radio 5 ma prawo przetwarza¢ posiadane dane w celu
ustalenia jego odpowiedzialno$ci, a takze przekaza¢ te dane odpowiednim organom witadzy
publiczne;j.

3. Dane kontaktowe Klientéw serwisu Ogtoszenia Drobne www.radio5.com.pl stuzg do nawigzania
kontaktu z ogtoszeniodawca w celu przeprowadzenia transakcji. Korzystanie z nich w jakikolwiek inny

sposadb, a w szczegdlnosci ich przetwarzanie, upowszechnianie lub dystrybucja, jest zabronione.

lll. Tres¢ Ogtoszen Drobnych

1. Zabrania sie dodawania Ogtoszen Drobnych, ktére:

— naruszaja prawo,

— naruszajg prawa 0sob trzecich (dobra osobiste, prawa autorskie),

— naruszajg dobre obyczaje oraz normy moralno-etyczne,

— majg charakter towarzyski z podtekstem erotycznym, a ich tre$¢ wskazuje na zamiar utatwienia
badZz nawigzania kontaktéw majgcych cel inny niz matrymonialny i zostaty umieszczone w

nieodpowiedniej kategorii,


http://www.radio5.com.pl/

— majg charakter wypowiedzi, komentarza, opinii, oceny, podobny do postdw umieszczanych na
forum internetowym,

— zawierajg reklamy serwiséw, ktére w jakikolwiek sposéb mogg byé konkurencyjne dla Radia 5 lub
www.radio5.com.pl.

2. W przypadku stwierdzenia, ze tres¢ Ogtoszenia Drobnego (zaréwno bezptatnego jak i ptatnego)
narusza postanowienia niniejszego regulaminu, Radio 5 zastrzega sobie prawo do usuniecia takiego
Ogtoszenia.

3. W przypadku stwierdzenia, ze Ogtoszenie Drobne (zaréwno bezptatne jak i ptatne) zostato
zamieszczone w kategorii niezgodnej z jego trescig, Radio 5 zastrzega sobie prawo do przesuniecia

ogtoszenia do wtasciwej kategorii lub do jego usuniecia.

IV. Zamawianie ustugi Ogtoszenie Drobne - bezptatnie

1. Zamoéwienie ustugi nastepuje poprzez wystanie formularza ,,Dodaj ogtoszenie bezptatnie”.

2. Publikacja Ogtoszenia Drobnego dokonywana jest na podstawie danych w prawidtowo wystanym
formularzu ,,Dodaj ogtoszenie bezptatne”.

3. Ogtoszenie Drobne publikowane jest w dziale Ogtoszenia www.radio5.com.pl przez okres 30 dni i
moze zawiera¢ maksymalnie 255 znakow.

4. Po wystaniu formularza i dodaniu Ogtoszenia Drobnego nie ma mozliwosci jego edycji.

5. Aby  skasowac bezptatne Ogtoszenie Drobne nalezy  wystaé na adres
reklama.suwalki@radio5.com.pl prosbe o skasowanie Ogtoszenia zawierajgcy petne dane ogtoszenia
oraz date dodania ogtoszenia, ktdre chcemy skasowac.

6. Prosba musi byé wystana z adresu e-mail podanego w ogtoszeniu drobnym pozwalajgcego na

bezposrednig identyfikacje Klienta.

V. Zamawianie ustugi Ogtoszenie Drobne - ptatne

1. Zaméwienie ustugi nastepuje poprzez wystanie formularza ,,Dodaj ogtoszenie za pomoca przelewu”
lub ,,Dodaj ogtoszenie za pomocg SMS’u”.

2. Publikacja Ogtoszenia Drobnego dokonywana jest na podstawie danych w prawidtowo wystanym
formularzu ,,Dodaj ogtoszenie za pomoca przelewu” lub ,,Dodaj ogtoszenie za pomocg SMS’u”.

3. Po wystaniu formularza i dodaniu Ogtoszenia Drobnego nie ma mozliwosci jego edycji.

4. Aby skasowac ptatne Ogtoszenie Drobne nalezy wystac¢ na adres reklama.suwalki@radio5.com.pl
prosbe o skasowanie Ogtoszenia zawierajaca petne dane ogtoszenia oraz date dodania ogtoszenia,
ktore chcemy skasowac.

5. Prosba musi by¢ wystana z adresu e-mail podanego w ogtoszeniu drobnym pozwalajacego na

bezposrednig identyfikacje Klienta.



VI. Cennik Ogtoszen Drobnych i sposoby ptatnosci

1. Ogtoszenia Drobne sg bezptatne.

2. Ogtoszenie Drobne ze zdjeciem sg ptatne. Koszt dodania takiego ogtoszenia to 6 zt (przy ptatnosci
przelewem) lub 7,38 zt (przy ptatnosci SMS: wysytajgc wiadomosé o tresci r5.oglfoto na numer 76567
Klient otrzyma KOD, ktéry musi wpisac przy dodawaniu Ogtoszenia Drobnego ptatnego).

3. Z ptatnosci mogg korzystac Klienci, majacy petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

4. Instytucja finansowg odpowiadajgcg za bezpieczne i rozliczanie ptatnosci przelewem jest firma
Homepay Sp. z 0. 0. z siedzibg ul. Grzybowska 87, 00-844 Warszawa.

5. Rozliczenia  transakcji  kartg  kredytowg i e-przelewem  przeprowadzane @ s3

za posrednictwem portalu www.homepay.pl.

6. Ustugodawca nie odpowiada za btedy w przeprowadzonych transakcjach.

VII. Obowigzki i odpowiedzialno$¢ Klienta

1. Klient ponosi petng odpowiedzialno$é za wykorzystanie udostepnionej przez Radio 5 ustugi
Ogtoszenie Drobne.

2. Radio 5 ma prawo niezwtocznie zaprzesta¢ Swiadczenia ustugi danemu Klientowi, bez prawa
zwrotu wniesionej optaty, jezeli:

— Klient ztamie postanowienia niniejszego regulaminu,

— Klient bedzie korzystat z ustugi Ogtoszenie Drobne niezgodnie z jej przeznaczeniem i okreslonymi
parametrami,

— Klient bedzie dziatat na szkode innych Klientéw Radia 5 i www.radio5.com.pl lub uzytkownikéw

sieci Internet.

VIll. Obowigzki i odpowiedzialno$¢ www.radio5.com.pl

1. Radio 5 zobowigzany jest do swiadczenia ustugi Ogtoszenia Drobne w petnym zakresie z nalezytg
starannoscig. Radio 5 nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustugi z przyczyn lezgcych po stronie innych podmiotow.

2. Radio 5 zastrzega sobie prawo do robienia mozliwie krétkich przerw technicznych w
funkcjonowaniu ustugi Ogtoszenia Drobne w czasie najmniejszego obcigzenia, zwigzanych z obstugg i
konserwacja systemu.

3. Radio 5 nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate m.in. w wyniku:

— braku ciggtosci swiadczenia ustugi spowodowanym dziataniem lub zaniechaniem podmiotéw

trzecich
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— klesk zywiotowych,

— nieprawidtowego wykorzystania udostepnionej ustugi,

— wykorzystania udostepnionych Klientowi informacji autoryzujgcych dostep do ustugi przez
podmioty trzecie,

4. Radio 5 nie bierze odpowiedzialnosci za skutki dostepu do ustug Ptatne Ogtoszenia Drobne przez
osoby nieupowaznione na skutek kradziezy, ujawnienia lub przechwycenia danych dostepowych.

5. Radio 5 nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci zawarte w zamieszczanych Ogtoszeniach Drobnych.
6. Radio 5 nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci.

7. Odpowiedzialnos$¢ Radia 5 jest w kazdym przypadku ograniczona do wartosci optaty wniesionej

przez Klienta.

IX. Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacja Klienta w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustug winna zostac
przestana Radiu 5 w formie listu e-mail na adres reklama.suwalki@radio5.com.pl i okreslaé:

— dane Klienta umozliwiajgce kontakt z nim oraz identyfikacje jako Klienta Ogtoszen Drobnych,

— dane ogtoszenia umozliwiajagce jego identyfikacje (ID ogtoszenia, date jego dodania, link do
ogtoszenia)

— zarzuty Klienta,

— okolicznosci uzasadniajgce reklamacje,

2. Radio 5 obowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w mozliwie szybkim terminie,
maksymalnie w ciggu 7 dni od daty jej otrzymania, wskazujac, czy uznaje reklamacje oraz w jaki
sposéb zamierza jg zatatwié lub informujac o braku podstaw do uznania reklamacji wraz z
uzasadnieniem swojego stanowiska. W przypadku koniecznosci wyjasnienia dodatkowych
okolicznosci zwigzanych z ustugami $wiadczonymi na rzecz Radio 5 przez podmioty, za ktére Radio 5
nie ponosi odpowiedzialnosci, Radio 5 przesyta w terminie 7 dni informacje o potrzebie wyjasnienia

tych okolicznosci.

X. Postanowienia koncowe

1. Do umowy pomiedzy Klientem a Radio 5 zastosowanie ma prawo polskie. Strony zobowigzane s3
do przestrzegania aktualnie obowigzujgcego w Polsce prawa.

2. Wszelkie spory mogace wynikng¢ z umowy pomiedzy Klientem a Radio 5, ktorym nie uda sie
zapobiec w drodze negocjacji, rozstrzygane beda przez wtasciwy sad powszechny w Suwatkach.

3. Radio 5 zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy w przypadku ztamania przez Klienta
postanowiert umowy.

4. Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2015r.



